
Merci à tous pour l’accueil qui nous a été réservé ainsi que pour l’inté-
rêt et le temps consacré à cette enquête. 
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Engagée depuis de 

nombreuses années 

dans une démarche 

d’assurance qualité 

de grande envergu-

re, SOBOTRAM fut 

l’un des premiers 

transporteurs fran-

çais à obtenir en 

1994 la certification 

ISO 9002. Aujourd-

’hui, le groupe s’o-

riente vers une 

démarche globale 

de management qui 

place la qualité au 

cœur du processus, 

avec pour objectif 

prioritaire d’offrir à 

ses clients davanta-

ge de valeur ajou-

tée sur les presta-

tions proposées. 

Ainsi,  entre février 

et juillet 2009, vous 

êtes nombreux a 

avoir répondu à 

notre enquête de 

satisfaction . 


