Résultats de I'enquéte de satistaction clients
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Satisfaction des délais L
systeme de facturation

0 o

trés satisfaisant insuffisant mediocre
trés satisfaisant bon insuffisant médiocre
9% 83% 6% 2%

26% 72% 3% 1%

Relations avec les différents | Accueil téléphonique et
services temps d’attente

trés satisfaisant bon insuffisant médiocre
trés satisfaisant bon insuffisant ~ médiocre

32% 66% 1.5% 0.5% 33% 65% 2% 0%

CONCLUSION ...

Principales actions correctives mises en
place

Reéajustement des horaires de rarmasses

Communication de |a liste des interlocuteurs

Actualisation des codes internet pour le suivi des expéditions
Relance dans le traitement de quelques litiges

Principales remarques faisant l'objet
d’'une étude

Modification de la facture {plus globale ou plus détaillés pour
d'autres)

Suivi internet en Route

Flus de souplesse dansla saisie sur internet

Merci a tous pour I'accueil qui nous a été réservainsi que pour l'inté-
rét et le temps consacreé a cette enquéte.




